
個人執業代理人、受代理人公司或銀行任用之代理人參加公平對待 

六十五歲以上客戶教育訓練課程完訓通報作業要點 

112 年 3 月 27 日金管保綜字第 11101522502 號函修正後同意備查 

 

一、本作業要點由中華民國保險代理人商業同業公會依「保險代理人管理規則」（以

下簡稱管理規則）第三十二條規定訂定之。 

二、已領取保險代理人有效執業證照之個人執業代理人、代理人公司或銀行任用之

代理人，應依管理規則第 32 條第 2項及第 3項規定，每年另參加並通過經主

管機關認可之訓練機構所辦理公平對待六十五歲以上客戶之相關教育訓練2小

時，其課程內容應包括評估高齡客戶是否具備辨識不利其投保權益情形之能力、

公平對待高齡客戶、提供高齡客戶合適商品及友善服務之訓練課程，每年度課

程之計算以取得執業證照後之日曆年度為準。 

    未依規定參加並通過前項 2小時教育訓練者，次一年度不得對六十五歲以上

客戶招攬保險商品，所屬代理人公司或銀行應取消其所任用代理人次一年度招

攬六十五歲以上客戶保險商品資格，但不影響其依管理規則第 24 條規定申請

換發執業證照。 

三、個人執業代理人、代理人公司或銀行任用之代理人最近一年內取得主管機關認

可之職前教育訓練證明者，應於取得執業證照後，參加並通過第二點規定機構

所辦理之教育訓練，當年度始得對 65 歲以上客戶招攬保險商品。 

  個人執業代理人、代理人公司或銀行任用之代理人取得職前教育訓練證明已

一年以上者，應於取得執業證照前，參加並通過第二點規定機構所辦理之教育

訓練，當年度始得對 65 歲以上客戶招攬保險商品。 

  原專職簽署工作而未從事招攬保險商品之代理人，於轉職從事招攬業務後，

參加並通過第二點規定之機構所辦理之教育訓練，當年度始得對六十五歲以上

客戶招攬保險商品。 

  代理人領取執業證照至 112 年 12 月 31 日前仍為有效者，應依管理規則第 32

條第 3項規定，每年參加並通過公平對待六十五歲以上客戶之相關教育訓練 2

小時，未依規定參加並通過該 2小時教育訓練者，113 年度不得對六十五歲以

上客戶招攬保險商品。 

四、本作業要點第二點高齡客戶投保權益保障之相關課程，各公司應定期彙總將所

任用代理人完訓紀錄依本會要求格式(如附件)進行通報；本會將彙整各公司提

供之通報資料於本會網站揭露，以利各保險公司查詢。 

  本會依各公司通報之資料，記錄各代理人參加教育訓練等完訓證明，若通報

資料有錯誤、遺漏或不符，或經審查有代理人不參加或未通過教育訓練等情事，

各公司應自行通知本會暨往來保險公司，儘速辦理更正、取消招攬資格。 

五、本作業要點經本會理監事會決議通過，報請主管機關備查後施行，修正時亦同。 



會員編號： 公司名稱：

執業種類：

聯 絡 人： 電    話：

E - MAIL：

序號 代理人姓名 身分證字號 課程完訓日期 課程時數

1

2

3

4

5

附註：

●請會員公司於代理人（簽署人）完成高齡友善教育訓練並取得完訓證明後，填

妥本表並蓋上公司章後連同完訓證明依本會指定之方式通報通報。

●「高齡化商品訓練辦理情形表」請掃描並連同證明文件傳真至(02)2563-8042，

正本請公司自行存檔，紙本不用寄回公會，備供查閱。

     年「代理人高齡友善教育訓練課程完訓情形表」

                                      填報日期：      /       /        

公司用印

　o產險 　 　o壽險　 　　o產壽兼營

公會審核

完成日期



個人執業代理人、受代理人公司或銀行任用之代理人參加公平對待六十五歲以上

客戶教育訓練課程完訓通報作業要點 

 

本次訂定條文 說明 

個人執業代理人、受代理人公司或銀行任用

之代理人參加公平對待六十五歲以上客戶教

育訓練課程完訓通報作業要點 

1.配合「保險代理人管理規則」修

訂，擬訂保代高齡課程教育訓練

相關控管配套措施具報。 

一、本作業要點由中華民國保險代理人商業

同業公會依「保險代理人管理規則」（以

下簡稱管理規則）第三十二條規定訂定

之。 

1.訂定本作業要點之法源依據。 

二、已領取保險代理人有效執業證照之個人

執業代理人、代理人公司或銀行任用之

代理人，應依管理規則第 32 條第 2項及

第 3項規定，每年另參加並通過經主管

機關認可之訓練機構所辦理公平對待六

十五歲以上客戶之相關教育訓練 2小

時，其課程內容應包括評估高齡客戶是

否具備辨識不利其投保權益情形之能

力、公平對待高齡客戶、提供高齡客戶

合適商品及友善服務之訓練課程，每年

度課程之計算以取得執業證照後之日曆

年度為準。 

未依規定參加並通過前項 2小時教育訓

練者，次一年度不得對六十五歲以上客

戶招攬保險商品，所屬代理人公司或銀

行應取消其所任用代理人次一年度招攬

六十五歲以上客戶保險商品資格，但不

影響其依管理規則第24條規定申請換發

執業證照。 

 

1.說明本作業要點辦理該教育訓

練課程之機構及應包含之訓練

內容。 

2.訂定個人執業代理人、代理人公

司或銀行任用之代理人，每年應

另參加並通過高齡化相關教育訓

練未參加並通過高齡化教育訓練

者，次一年度不得對六十五歲以

上客戶招攬保險商品，所屬公司

應取消其所任用保險代理人次一

年度招攬資格。 

3.訂定已領有執業證照之代理人其

高齡化課程每年度之計算認列。 

三、個人執業代理人、代理人公司或銀行任

用之代理人最近一年內取得主管機關認

可之職前教育訓練證明者，應於取得執

業證照後，參加並通過第二點規定機構

所辦理之教育訓練，當年度始得對 65 歲

以上客戶招攬保險商品。 

個人執業代理人、代理人公司或銀行任

1. 訂定個人執業代理人、代理人

公司或銀行任用之代理人，最

近一年內取得職前教育訓練證

明及取得職前教育訓練證明已

一年以上者，參加並通過高齡

化相關教育訓練，即可於當年

度開始招攬。 



本次訂定條文 說明 

用之代理人取得職前教育訓練證明已一

年以上者，應於取得執業證照前，參加

並通過第二點規定機構所辦理之教育訓

練，當年度始得對 65歲以上客戶招攬保

險商品。 

原專職簽署工作而未從事招攬保險商品

之代理人，於轉職從事招攬業務後，參

加並通過第二點規定機構所辦理之教育

訓練，當年度始得對六十五歲以上客戶

招攬保險商品。 

代理人領取執業證照至 112 年 12 月 31

日前仍為有效者，應依管理規則第 32 條

第 3項規定，每年參加並通過公平對待

六十五歲以上客戶之相關教育訓練 2小

時，未依規定參加並通過該 2小時教育

訓練者，113 年度不得對六十五歲以上客

戶招攬保險商品。 

 

 

2. 為避免影響原專職簽署工作而

未從事招攬保險商品之保險代

理人之工作權益，倘於轉職後從

事招攬業務，於參加並通過公平

對待 65 歲以上客戶之相關教育

訓練 2小時後，當年度應即可對

65 歲以上客戶招攬保險商品。 

3. 因現行法規公告施行至 112 年

12 月 31 日為過渡期間，為避免

時間辦理不及致使代理人喪失

招攬資格，配合訂定過渡期間之

內容。 

 

四、本作業要點第二點高齡客戶投保權益保

障之相關課程，各公司應定期彙總將所

任用代理人完訓紀錄依本會要求格式

(如附件)進行通報；本會將彙整各公司

提供之通報資料於本會網站揭露，以利

各保險公司查詢。 

本會依各公司通報之資料，記錄各代理

人參加教育訓練等完訓證明，若通報資

料有錯誤、遺漏或不符，或經審查有代

理人不參加或未通過教育訓練等情事，

各公司應自行通知本會暨往來保險公

司，儘速辦理更正、取消招攬資格。 

1. 規範各公司應定期彙整代理人

完訓紀錄通報本會，通報資料將

揭露於本會網站。 

2. 因第三點規範代理人得於特殊

情形時，於請領執業證照前進行

補訓，即代理人參加教育訓練當

時並無所屬公司，故可由預計任

用或異動之公司依前項規定辦

理通報。 

3. 規範各公司如發現通報資料有

誤或不符等狀況，應自行通報本

會及合作之保險公司。 

五、本作業要點經本會理監事會決議通過，

報請主管機關備查後施行，修正時亦同。 

 

1.明定本作業要點訂定之作業程

序。 
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