
中華民國產物保險商業同業公會 

財產保險業務員教育訓練通報暨換證作業規範 
業經金融監督管理委員會 114 年 10 月 31 日金管保壽字第 1140432375 號函備查 

（依據）  

第一條 

 

本規範由中華民國產物保險商業同業公會（以下簡稱本會）依「保

險業務員管理規則」（以下簡稱管理規則）第九條、第十二條、第

十三條及「財產保險業務員教育訓練要點」（以下簡稱教育訓練要

點）規定訂定之。 

（通報課程及時數） 

第二條 財產保險業務員（以下簡稱業務員）於登錄後，每年應接受外部共

通之法令遵循課程（以下簡稱法令遵循課程），其時數依教育訓練

要點辦理。 

第三條 

 

業務員於登錄後，每年度應參加所屬公司辦理之教育訓練，其課程

及時數依教育訓練要點辦理。 

（通報計算標準） 

第四條 

 

業務員參加第二條規定之法令遵循課程年度計算，以該業務員初次

辦理登錄日期為基準，計算該當年度之法令遵循課程年度。 

業務員參加第二條規定之法令遵循課程，因註銷或停止招攬等異

動，再辦理登錄（以下簡稱再登錄）間隔期間未滿一年，其已依教

育訓練要點規定完成之單位/時數應予以累計。 

第五條 業務員參加所屬公司教育訓練，其教育訓練年度之計算，以該業務

員初次辦理登錄日期為準。業務員因註銷，再辦理登錄間隔期間在

一年（含）以上者，其教育訓練年度之計算，以再辦理登錄日期為

準重新計算。 

公平待客及高齡客戶投保權益保障之相關課程每年度之計算，以財

產保險業務員登錄後之日曆年度為準。 

業務員曾受管理規則第十三條或第十九條撤銷登錄處分者，教育訓

練年度應重新計算。 

（未完成法令遵循課程時數、未參加所屬公司教育訓練懲處） 

第六條 

 

業務員不參加本規範第二條及第三條之教育訓練，所屬公司應撤銷

其登錄並通報本會。 

業務員參加前項教育訓練成績不合格或有參加但未完成者，應於一

年內補訓，成績仍不合格或未完成教育訓練時數者，所屬公司應撤



銷其登錄並通報本會。 

業務員參加教育訓練課程禁止冒名上課及測驗，違反者視為未參加

該課程。至代上課者為所屬公司人員，應依內部規定懲處。 

應參加公平待客及高齡客戶投保權益保障相關課程之業務員，當年

度未參加或未通過課程者，所屬公司應取消下列招攬資格： 

(一)屬公平待客課程其次一年度之招攬保險商品資格。惟倘該年度

已參加並通過課程者，即可恢復招攬資格。 

(二)屬高齡客戶投保權益課程其次一年度之招攬六十五歲以上高

齡客戶保險商品資格。 

財產保險業務員同時具有人身保險業務員身份者，每年僅須擇一身

份參加並通過前一項之相關課程。 

（所屬公司留存教育訓練檔案） 

第七條 

 

業務員第一至第五年度參加所屬公司教育訓練且成績合格者，所屬

公司應保存檔案備查。 

（通報時間） 

第八條 

 

本規範第二條法令遵循課程每年應依財團法人保險事業發展中心

(以下簡稱保發中心）報送主管機關之保險業務員六小時法令遵循

課程專案計畫每年所制訂之單元設計，業務員應完成其中 12 單元

6 小時。產險公司於業務員完成每 1 單元且成績合格之檔案，應建

檔並定期彙整通報本會，本會再定期彙總通報至中華民國人壽保險

商業同業公會（以下簡稱壽險公會）建置之「法令遵循課程通報系

統」。 

經紀人公司、代理人公司、兼營保險代理人或保險經紀人業務之銀

行業務員於所屬公司完成每 1 單元且成績合格之檔案，應由所屬公

司建檔並定期彙整通報至本會，本會再定期彙總通報至壽險公會建

置之「法令遵循課程通報系統」。 

業務員參加保發中心之法令遵循課程平台者，由保發中心定期彙總

通報至壽險公會建置之「法令遵循課程通報系統」。 

第九條 

 

業務員所屬公司除應保存各業務員參加第一至第五年度教育訓練

及其成績檔案備查外，應依「財產保險業務員教育訓練成績合格通

報電腦檔格式」鍵置電腦檔媒體，至少應於當年六月底前及十二月

底前，分別就上、下半年參加教育訓練且成績合格之業務員，檢附

電腦檔媒體通報本會，但財產保險業務員管理委員會得視實際情況



另訂之。 

本規範第五條高齡客戶投保權益保障之相關課程，所屬公司至少應

於當年年底前，將業務員完訓紀錄以電腦檔媒體通報本會，本會於

次年元月十五日前檢核所屬公司通報檔案。 

本規範第五條高齡客戶投保權益保障之相關課程，經紀人公司、代

理人公司與兼營保險代理人或保險經紀人業務之銀行應定期彙總

將所屬業務員完訓紀錄及與其有業務往來之產險公司檔案以電腦

媒體透過各所屬公司之商業同業公會通報本會；本會於次年元月十

五日前檢核所屬公司通報檔案，並將前開彙總所送完訓紀錄傳送各

該有業務往來之產險公司。 

各所屬公司對已註銷、停止招攬或撤銷等異動業務員，在異動前參

加教育訓練且成績合格者，仍應依前項規定辦理通報。 

本會依所屬公司通報之電腦檔媒體，記錄各業務員參加教育訓練成

績合格情形，若通報資料有錯誤、遺漏或不符，或經審查有業務員

不參加教育訓練、不依規定補訓（不含高齡客戶權益保障之相關課

程）等情事，所屬公司應自行或依本會之通知，辦理更正或撤銷登

錄。 

（教育訓練查詢） 

第十條 

 

本會、本會會員公司、經紀人公司、代理人公司、兼營保險代理人

或保險經紀人業務之銀行及業務員可至壽險公會建置之法令遵循

課程查詢平台查詢業務員參加該課程之相關紀錄。 

（換證） 

第十一條 

 

業務員應於登錄後每五年，完成本規範第二條及第三條規定之教育

訓練課程及時數，所屬公司應於期滿前，依「財產保險業務員換證

申請電腦檔格式」建置電腦檔媒體，檢附該電腦檔媒體送本會審查。 

業務員經審查符合換證規定者，本會應通知所屬公司製發新登錄

證。 

第十二條 

 

保險代理人公司、保險經紀人公司、兼營保險代理人或保險經紀人

業務之銀行之業務員，教育訓練通報暨換證作業，應經由所屬中華

民國保險代理人商業同業公會或中華民國保險經紀人商業同業公

會比照本規範彙整向本會辦理。 

（附則） 

第十三條 本規範經本會理事會核定報主管機關備查後施行，修正時亦同。 

 


